GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO N°

001/2026 — SETUR/GEA.

O GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA, por infermédio da SECRETARIA DE ESTADO DO
TURISMO - SETUR/AP, no uso de suas atribuicdes legais, torna publico que realizard
CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO, nos termos do art. 79 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, para contratacdes paralelas e ndo excludentes, de pessoas
fisicas para prestacdo de servicos autdbnomos, sem vinculo empregaticio, nas
categorias de Guia de Turismo, Monitor de Turismo, Condutor de Turismo, Intérprete
Tradutor de Linguas Estrangeiras e Intérprete Tradutor de Libras, em regime diarista,
para atendimento sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servico
especifica, em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, com a Instru¢cdo
Normativa n°® 002/2025 - SECCOMPRAS/GEA e com o Termo de Referéncia anexo.

O presente credenciamento permanecerd aberto durante toda a sua vigéncia,
permitindo a inscricdo de inferessados a qualquer tempo, na forma prevista neste
Edital.

Este Edital, seus anexos, os resultados e demais atos decorrentes serdo publicados
no sitio elefrénico oficial da SETUR/AP: https://setur.portal.ap.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O presente Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento de pessoas
fisicas para prestacdo de servicos autdbnomos, sem vinculo empregaticio com a
Administracdo Publica, nas seguintes categorias:

a) Guia de Turismo;

b) Monitor de Turismo;

c) Condutor de Turismo;

d) Intérprete Tradutor de Linguas Estrangeiras (inglés, francés e espanhol);
e) Intérprete Tradutor de Libras;

em regime diarista, para atendimento sob demanda, mediante emissdo de Ordem
de Servico especifica, visando suprir necessidades de guiamento, atendimento ao
visitante, mediacdo linguistica e acessibilidade comunicacional nos equipamentos
turisticos sob responsabilidade do Governo do Estado do Amapd, bem como em
eventos, acoes de promocdo e representacdo institucional realizadas no territério
estadual e em outras unidades da Federacdo.

1.2. Os servicos possuem caracteristicas padronizdveis e serdo executados

exclusivamente de forma eventual e sob demanda, por meio de Ordens de Servico
individualizadas, ndo havendo alocacdo permanente em postos de frabalho nem
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garantia de confratacdo minima.

1.3. A confratacdo estd alinhada as diretrizes, objetfivos esfratégicos e metas
estabelecidas no Plano Estadual de Turismo do Amapad (2025-2030) e no Plano de
Marketing Turistico do Estado do Amapd, contribuindo para o fortalecimento da
qualificacdo da oferta turistica, da estruturacdo dos servicos de apoio a visitacdo,
da promocdo institucional do destino Amapd e da ampliagcdo da capacidade
operacional do Estado na recepcdo e atendimento a visitantes.

O credenciamento de profissionais autébnomos especializados constitui instrumento
de apoio a execucdo das acgodes previstas nesses planos, assegurando suporte
técnico aos equipamentos turisticos estaduais e As iniciativas de promocdo turistica
e representacdo institucional, em consondncia com os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade, planejamento e desenvolvimento sustentdvel do
turismo.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E OPCAO DE REGIME

2.1. Poderdo participar deste Credenciamento exclusivamente pessoas fisicas,
sendo vedada a participacdo por meio de pessoa juridica, inclusive
Microempreendedor Individual — MEI.

A formalizacdo da contratacdo ocorrerd na condicdo de pessoa fisica, mediante
emiss@do de Recibo de Pagamento a Autbnomo (RPA) ou documento fiscal
equivalente admitido pela legislacdo municipal, com as retencdes tributdrias e
previdencidrias previstas na legislacdo vigente.

2.2. Poderao se credenciar interessados nas seguintes categorias:

| — Guia de Turismo;

Il — Monitor de Turismo;

Il — Condutor de Turismo;

IV — Intérprete Tradutor de Linguas Estrangeiras (inglés/francés/espanhol);
V — Intérprete Tradutor de Libras.

2.3. Nao sera admitida a participagao de interessado que:

| - Se enquadre nas hipdteses de impedimento previstas no art. 14 da Lei n°
14.133/2021;

Il - Esteja cumprindo sancdo de impedimento de licitar e contratar ou de
declaracdo de inidoneidade, nos termos do art. 156, incisos lll e IV, da Lei n°
14.133/2021;
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Il - Mantenha vinculo direto de subordinacdo com servidor ou dirigente da
SETUR/AP responsdavel pela conducdo do presente procedimento, configurando
conflito de interesses, nos termos da legislacdo aplicavel;

IV - Esteja em situacdo de incompatibilidade legal especifica que impeca a
prestacdo do servico objeto deste credenciamento.

V - Servidor pUblico de qualgquer esfera que, nos termos do respectivo regime juridico,
esteja legalmente impedido de exercer atividade remunerada compativel com o
objeto deste credenciamento.

3. DAS INSCRICOES

3.1. O presente Chamamento PUblico permanecerd aberto durante toda a sua
vigéncia, caracterizando-se como credenciamento de fluxo continuo, nos fermos
da Lei n® 14.133/2021, permitindo a inscricdo permanente de interessados que
atendam aos requisitos deste Edital e seus anexos.

3.2. As inscricoes poderdo ser readlizadas a qualguer tempo, mediante envio da
documentacdo  exigida por meio  eletrbnico, através do  e-mail
credenciamento.pessoa.fisica.serv.turismo@setur.ap.gov.br.

3.3. A documentacdo deverd ser encaminhada de acordo com item 4, sendo de
responsabilidade do interessado sua integridade e veracidade, e serd analisada
pela Comiss@do de Credenciamento no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, admitida a
solicitacdo de complementacdo, com suspensdo do prazo até seu atendimento.

3.4. Concluida a andlise do pedido de credenciamento:

| — Sendo deferido, o interessado serd incluido na lista de credenciados da
respectiva categoria, observada a ordem cronolégica de habilitacdo;
Il - Sendo indeferido, serd assegurado o direito de recurso, nos termos do ltem 7
deste Edital.

3.5. Para fins de organizagcdo administrativa e processamento das andlises, a
SETUR/AP adotard janelas periddicas de credenciamento, durante as quais serdo
consolidadas as inscricdes recebidas e analisadas pela Comissdo de
Credenciamento, sem prejuizo do cardter de fluxo continuo previsto na Lei n°
14.133/2021.

3.5.1. A primeira janela de credenciamento serd destinada a formagao da lista
inicial de credenciados habilitados, observando o seguinte cronograma:

3 GOVERNO DO ESTAD_?_
NW\./ ‘ hd nl J
L ] ® [ ] [ J TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO


mailto:credenciamento.pessoa.fisica.serv.turismo@setur.ap.gov.br

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

| - Periodo da 1° janela de credenciamento: de 13 a 27 de abril de 2024, destinado
ao recebimento das inscricdes e documentacdo dos interessados;

Il — Andlise documental: de 28 de abril a 04 de maio de 2024, periodo em que a
Comissdo de Credenciamento realizard a verificacdo dos requisitos de habilitagcdo;

Il - Publicagdo do resultado: em 05 de maio de 2026, com divulgacdo da lista de
credenciados habilitados e ndo habilitados, no sitio eletronico oficial da SETUR/AP.

3.5.2. A lista de credenciados habilitados serd publicada com a indicagdo da data
de habilitagdo, para fins de organizacdo do sistema de rodizio, observando-se
critério objetivo e impessoal.

3.5.3. As inscricoes readlizadas apdés o encerramento da primeira janela
permanecerdo abertas em fluxo continuo, sendo analisadas em ciclos periddicos a
serem definidos pela Administracdo, com atualizacdes sucessivas da lista de
credenciados.

3.5.4. A lista atualizada de credenciados serd publicada no sitio eletrénico oficial da
SETUR/AP, assegurando transparéncia e observ@ncia aos principios da publicidade
e isonomia.

3.6. O credenciamento ndo implica direito a contratagao imediata, nem garantia
de quantitativo minimo de convocagoes, sendo a contratacdo realizada conforme
a necessidade da Administracdo, mediante emissdo de Ordem de Servico
especifica.

4. DOENVIODADOCUMENTACAO

4.1. Para participar do presente Chamamento PuUblico, o interessado deverd
encaminhar, em arquivo Unico no formato PDF, toda a documentacdo exigida
neste Edital, para o endereco eletrénico indicado no predmbulo, durante o periodo
de vigéncia do credenciamento.

4.2. O arquivo deverd conter, preferencialmente na primeira pdgina, as seguintes
informacodes de identificacdo:

A

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR/AP

CHAMAMENTO PUBLICO N° __ /2026

PROCESSO N° __ /2026

CREDENCIAMENTO DE PESSOAS FiSICAS
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CATEGORIA PRETENDIDA: (indicar)
REGIME: Diarista

NOME COMPLETO:

CPF:

E-MAIL E TELEFONE PARA CONTATO:

4.3. O recebimento da documentacdo serd confirmado por meio de resposta
automdtica ou mensagem eletrénica enviada ao e-mail do interessado, ndo
implicando tal confirmacdo andlise ou deferimento do pedido.

44. A documentacdo recebida serd encaminhada <& Comissdo de
Credenciamento, designada por Portaria publicada no Didrio Oficial do Estado,
composta por, no minimo, 03 (trés) membros, responsavel pela andlise, diligéncias e
emissdo da decisdo de habilitacdo ou indeferimento.

4.5. Caso o arquivo enviado esteja corrompido, ilegivel ou incompleto, a Comissdo
poderd solicitar nova remessa ou complementacdo, nos termos do Item 3 deste
Edital.

5. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E QUALIFICACAO TECNICA

5.1. O pedido de credenciamento deverd ser instruido com, no minimo:

a) Requerimento de Credenciamento (modelo — Anexo ll);

b) Declaracdo de Habilitacdo (modelo — Anexo lll);

c) Termo de Autorizagcdo e Consentimento de Uso de Dados (Anexo V);

d) Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem, Nome, Obra e/ou Video (Anexo VI);
e) Copia de CPF e documento de identificacdo com foto;

f) Comprovante de endereco;

g) Curriculo atualizado, datado e assinado, com experiéncia na categoria
pretendida;

5.2. Requisitos técnicos por categoria:

| - Guia de Turismo:

e CoOpia de credencial de guia de turismo (CADASTUR) vdlida, em conformidade
com a Lein®11.771/2008 e normas do Ministério do Turismo;

e Certificados de cursos correlatos ao tema de formagdo de guia de turismo.

Il - Condutor de Turismo:

e Certificado de Curso de Condutor de Turismo ou Condutor Ambiental / Cultural,
com carga hordria compativel, emitido por instituicdo reconhecida ou por érgdo
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oficial de turismo.
e Conhecimento de gestdo de riscos, prevencdo de acidentes e procedimentos
de emergéncia.

1l = Monitor de Turismo:

e Curso de Monitor de Turismo, Atendimento ao Turista, Turismo, Hospitalidade ou
drea correlata;

e Conhecimentos bdsicos sobre o patrimbénio local, normas de visitacdo e
seguranca, além de habilidades de comunicagdo, organizacdo e atendimento co
publico.

IV - Intérprete Tradutor (inglés/francés/espanhol):

e Documentos que comprovem proficiéncia em inglés, francés e/ou espanhol
(certificados, diplomas, cursos especificos, historico escolar efc.);

e Comprovacdo de experiéncia em interpretacdo/traducdo em contextos
turisticos, culturais, eventos ou similares.

V - Intérprete Tradutor de Libras:

e Certificacdo ou formacdo especifica em Libras, em conformidade com a Lei n°
14.704/2023 (ProlLibras, graduacdo/licenciatura em Letras/Libras, cursos de
formacdo reconhecidos etc.);

e Comprovacdo de experiéncia em interpretacdo Libras—Portugués-Libras em
atividades culturais, turisticas ou de atendimento ao publico.

5.3. A auséncia de qualguer documento obrigatdrio poderd acarretar a inabilitacdo
do proponente, garantida a possibilidade de saneamento na forma da Lei n°
14.133/2021, quando cabivel.

6. DA HABILITACAO E DA FORMACAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

6.1. O procedimento de credenciamento possui natureza ndo competitiva, ndo
sendo aplicdvel qualquer sistema de pontuacdo, classificacdo ou ranqueamento
entre os interessados.

6.2. Serdo considerados habilitados os interessados que atenderem integralmente
aos requisitos documentais e técnicos previstos neste Edital.

6.3. Os credenciados habilitados serdo incluidos em lista por categoria, observada
a ordem cronoldgica de deferimento do pedido de credenciamento.

6.4. A convocacdo para prestacdo dos servicos ocorrerd por sistema objetivo de
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rodizio entre os credenciados habilitados na respectiva categoria, vedada qualquer
forma de preferéncia baseada em pontuacdo, tempo de experiéncia ou critério
subjetivo.

6.5. O credenciamento ndo gera direito subjetivo & confratacdo, sendo a
convocacdo realizada conforme a necessidade da Administracdo, mediante
emissdo de Ordem de Servico especifica.

7. DO PROCESSAMENTO, IMPUGNACAO E RECURSOS

7.1. Qualguer interessado poderd impugnar o presente Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n° 14.133/2021 ou por inconformidade com normas aplicaveis,
devendo protocolar o pedido por meio eletrénico, pelo e-mail setur@amapa.gov.br
, No hordrio das 08n00MiIn as 14h00min.

7.2. Considerando a natfureza de credenciamento permanente, a impugnacdo
poderd ser apresentada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da
publicacdo deste Edital, devendo a Administracdo manifestar-se no prazo de até
03 (trés) dias Uteis.

7.3. Do resultado da andlise do pedido de credenciamento caberd recurso no prazo
de 03 (trés) dias Uteis, contados da publicacdo do ato de habilitacdo ou
inabilitacdo, a ser interposto por meio do mesmo canal elefrénico, dirigido G
Comissdo de Credenciamento.

7.4. O recurso ndo terd efeito suspensivo automdtico, salvo decisdo fundamentada
da autoridade competente.

7.5. A decisdo da Comissdo serd submetida & autoridade superior para apreciacdo
e decisdo final, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

8. DA FORMACAO DA LISTA E DO CREDENCIAMENTO

8.1. A SETUR/AP elaborard e manterd atualizado rol contendo a relacdo de
profissionais habilitados e credenciados, organizados por:

| — Categoria (Monitor / Condutor / Guia / Intérprete de Idiomas / Intérprete de
Libras);

Il - Regime (Diarista);

Il — Municipio ou base de atuacdo, quando aplicavel.

8.2. O procedimento de credenciamento possui natureza ndo competitiva, ndo
sendo adotado qualquer critério de classificacdo, pontuacdo ou rangueamento
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entre os credenciados.

8.3. Serdo credenciados todos os interessados que atendam integralmente as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital, ndo havendo limitacdo prévia de
vagas.

8.4. A inclusdo na lista observard a ordem cronoldgica de deferimento do pedido
de credenciamento, exclusivamente para fins de organizacdo administrativa e
aplicacdo do sistema de rodizio.

8.5. A publicacdo dalista de credenciados e de suas atualizacdes serd realizada no
sitio eletronico oficial da SETUR/AP.

9. DA FORMA DE CHAMAMENTO - REGIME DIARISTA (RODIZIO)

9.1. Os profissionais credenciados no regime diarista ser@do convocados para
demandas especificas e eventuais, mediante emissdo de Ordem de Servico (OS)
individualizada, que conterd, no minimo:

| — Datas, hordrios e local(is) de prestacdo;

Il - Descricdo da atividade a ser executada;

Il — Carga hordria didria, respeitados os limites legais aplicdveis a cada categoria;
IV — Indicacdo da categoria profissional e, quando aplicével, do idioma;

V - Informacdo sobre eventual necessidade de deslocamento.

A jornada do Intérprete de Libras observard os limites previstos na Lein® 14.704/2023,
especialmente o méximo de 6 (seis) horas didrias e 30 (trinta) horas semanais.

9.2. A distribuicdo das Ordens de Servico observard sistema objetivo de rodizio entre
os credenciados habilitados na mesma categoria e base de atuacdo,
considerando-se a ordem cronolégica de habilitagcdo, de modo que, a cada nova
convocacdo, seja chamado o proximo profissional disponivel, reiniciando-se a
sequéncia apods o Ultimo convocado.

9.3. A recusa devidamente justificada, comprovada por motivo relevante (como
enfermidade, compromisso profissional previamente assumido ou forca maior), ndo
acarretard penalidade, sendo o credenciado mantido no sistema de rodizio, com
reposicionamento ao final da lista.

9.4. A recusa injustificada ou a auséncia de manifestacdo no prazo fixado na
convocacdo poderd ensejar registro administrativo e, apds garantia do
confraditério e da ampla defesa, eventual aplicacdo de medida de
descredenciamento ou suspensdo tempordria de convocacdo, nos termos deste
Edital e da Lein® 14.133/2021.
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9.5. O credenciamento ndo gera direito subjetivo a contratacdo de nUmero minimo
de didrias, nem estabelece vinculo empregaticio, subordinacdo hierdrquica ou
obrigacdo de exclusividade com a Administracdo Publica, tratando-se de
prestacdo de servicos autdbnomos, convocados conforme a necessidade da
SETUR/AP.

10. DAESPECIFICACAODOSSERVICOS

10.1. As atribuicdes especificas de cada categoria profissional encontram-se
detalhadas no Termo de Referéncia (Anexo X), constituindo este item mera sintese
descritiva, ndo substituindo as disposicoes ali previstas.

10.2. As atividades compreendem, de forma resumida:

| - Guia de Turismo:

Prestacdo de servicos de guiamento e acompanhamento de visitantes ou grupos,
com apresentacdo de informacdes histéricas, culturais e naturais, organizacdo e
execucdo de roteiros turisticos, observadas as atribuicdes previstas na Lei n°
8.623/1993 e na Lein® 11.771/2008.

Il - Condutor de Turismo:

Conducdo e orientacdo de visitantes em atrativos previamente determinados, com
foco na seguranca da visitacdo e na interpretacdo ambiental ou cultural bdsica,
sem substituicdo das atribuicoes privativas do Guia de Turismo.

lll - Monitor de Turismo:

Apoio ao atendimento ao visitante e as atividades turisticas e institucionais nos
equipamentos publicos, organizacdo de fluxo de publico e suporte operacional,
vedado o exercicio de atribuicdes privativas do Guia de Turismo.

IV - Intérprete Tradutor de Linguas Estrangeiras (Inglés/Francés/Espanhol):
Mediacdo linguistica em visitas, eventos institucionais e agdes promocionais, por
meio de interpretacdo consecutiva ou simult@nea, conforme demanda especifica
da Ordem de Servico.

V - Intérprete Tradutor de Libras:

PrestacGo de servicos de interpretacdo Libras-Portugués-Libras, assegurando

acessibilidade comunicacional as pessoas surdas, em conformidade com a Lei n°
14.704/2023 e demais normas aplicaveis.
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10.3. As atividades serdo executadas exclusivamente mediante emissdo de Ordem
de Servico especifica, ndo caracterizando designacdo permanente, subordinacdo
hierarquica ou vinculo empregaticio.

11. DA CONTRATACAO, MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. O credenciamento ndo gera obrigacdo de contratacdo imediata, sendo os
profissionais convocados conforme a necessidade da Administracdo, mediante
emissdo de Ordem de Servico especifica.

11.2. A formalizacdo da confratacdo ocorrerd por meio de instrumento confratual
proprio ou fermo de adesdo ao credenciamento, precedido de convocacdo
formal.

11.3. Regime Diarista

A atuacdo ocorrerd por didria efetivamente executada, conforme Ordem de
Servico, observados os limites de jornada:

e Afté 8 (oito) horas didrias para Monitor, Condutor e Guia de Turismo;
e Afé 6 (seis) horas didrias para Intérpretes de Linguas Estrangeiras;
e Até 6 (seis) horas didrias para Intérprete de Libras, respeitado o limite semanal
previsto na Lei n® 14.704/2023.
11.4. Valores Unitdrios Referenciais

Os valores maximos por didria observardo as planilhas referenciais constantes do
Termo de Referéncia, conforme local de execucdo:

| - Zona Metropolitana (Macapd, Santana e Mazagao)

Valor Referencial (RS) |
Monitor de Turismo 8h 180,00
Condutor de Turismo 8h 180,00
Guia de Turismo 8h 300,00
Intérprete Tradutor (inglés/francés/espanhol) 6h 1.000,00
Intérprete Tradutor de Libras 6h 1.080,00

Il - Demais Municipios do Estado
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Guia de Turismo 8h 520,00
Intérprete Tradutor (idiomas) 6h 1.220,00
Intérprete Tradutor de Libras 6h 1.300,00

lll - Demais Estados da Federagao

Guia de Turismo 8h 720,00
Intérprete Tradutor (idiomas) 6h 1.420,00
Intérprete Tradutor de Libras 6h 1.500,00

11.5. Os valores acima constituem teto mdaximo por didria, ndo sendo admitido
pagamento superior ao referencial estabelecido.

11.6. Medicado

A medicdo serd realizada mensalmente, mediante consolidacdo das Ordens de
Servico efetivamente executadas no periodo, com discriminac¢do:

| — Datas e locais de execucdo;

Il - Categoria profissional;

Il - Tipo de deslocamento, quando aplicdvel;
IV — Valor unitdrio aplicado.

11.7. Pagamento
O pagamento:

Serd realizado mensalmente;

Condicionado ao ateste da fiscalizacdo;

Limitado as didrias efetivamente executadas;

Vedado pagamento antecipado;

Observadas as retencodes tributdrias previstas na legislacdo vigente.

11.8. Natureza da Contratagao

O pagamento por didria executada ndo gera vinculo empregaticio, subordinacdo
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hierdrquica ou direito & percepcdo de remuneracdo minima mensal, fratando-se
de prestacdo de servico autdbnomo sob demanda.

12. DOS CURSOS DE CAPACITACAO

12.1. A SETUR/AP poderd promover ou apoiar cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento relacionados as atividades previstas neste Edital, diretamente ou
em parceria com outras instituicoes publicas ou privadas.

12.2. A participagcdo nos cursos oferecidos poderd ser considerada requisito
especifico para atuacdo em determinadas acdes, eventos ou equipamentos
turisticos, quando expressamente indicado na respectiva Ordem de Servico ou
comunicado formal.

12.3. Na hipdétese de curso considerado essencial para determinada atividade, o
credenciado serd previamente comunicado, podendo optar por realiza-lo para fins
de habilitacdo naguela demanda especifica.

12.4. A ndo participacdo em curso facultativo ndo implicard descredenciamento
automdadtico, podendo apenas restringir a convocacdo para atividades que exijam
a qualificacdo correspondente, mediante decisdo motivada e assegurado o
contraditério.

13. DAS SANCOES E DESCREDENCIAMENTO

13.1. O credenciado que descumprir total ou parcialmente as obrigacdes assumidas
estard sujeito as sangcdes administrativas previstas nos arts. 155 a 159 da Lei n°
14.133/2021, observados o contraditério, a ampla defesa e o devido processo
administrativo.

13.2. Constituem infragoes administrativas, dentre outras:

| - Recusa injustificada em atender Ordem de Servico regularmente emitida;

Il — Inexecucdo total ou parcial da atividade assumida;

Il - Execucdo inadequada ou em desconformidade com as orientacdes constantes
da Ordem de Servico;

IV — Conduta incompativel com a funcdo exercida ou com o0s principios da
Administracdo Publica;

V — Descumprimento das normas profissionais aplicdveis a respectiva categoria,
inclusive Lei n°® 8.623/1993, Decreto n°® 946/1993, Lei n° 11.771/2008 e Lei n°
14.704/2023;

VI - Perda superveniente dos requisitos de habilitacdo.
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13.3. As sancdes aplicdveis poderdo compreender adverténcia, multa (quando
prevista contratualmente), suspensdo tempordria de convocacdo, impedimento de
contratar com a Adminisfracdo ou declaracdo de inidoneidade, conforme
gravidade da infracdo e nos termos da Lei n® 14.133/2021.

13.4. O descredenciamento podera ocorrer:

| — Por aplicacdo de sancdo administrativa que o justifique;
Il - Pela perda dos requisitos de habilitacdo;

Il - Por solicitacdo formal do préprio credenciado;

IV — Por interesse publico devidamente motivado.

13.5. O descredenciamento ndo gera direito a indenizacdo, ressalvados os servicos
regularmente executados e devidamente atestados.

14. DA VIGENCIA

14.1. O presente credenciamento terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da
publicacdo do ato de homologacdo, periodo durante o qual poderdo ser emitidas
Ordens de Servico aos profissionais devidamente credenciados.

14.2. A vigéncia poderd ser prorrogada, mediante justificativa técnica e
disponibilidade orcamentdria, observadas as disposicoes da Lei n° 14.133/2021 e o
interesse da Administracdo.

14.3. Durante toda a vigéncia do credenciamento, permanecerd aberto o
recebimento de novas inscricdes, nos termos deste Edital, com atualizacdo continua
da lista de credenciados.

14.4. A inclusGdo de novos credenciados observard a ordem cronolégica de
habilitacdo, para fins de aplicacdo do sistema de rodizio, sem prejuizo das
convocacoes ja realizadas.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. A participacdo neste Chamamento PUblico implica ciéncia e concord@ncia
com as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos, ndo afastando o
direito ao exercicio do confraditério e da ampla defesa na forma da legislacdo
aplicavel.

15.2. Os casos omissos e as situacdes ndo previstas neste Edital serdo decididos pela

autoridade competente da SETUR/AP, mediante decisdo motivada, observadas as
disposicoes da Lein® 14.133/2021, da Lein® 11.771/2008 (Lei Geral do Turismo), da Lei
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n° 14.704/2023 e demais normas aplicAveis.
15.3. Integram o presente Edital, para todos os fins, os seguintes anexos:

I. Termo de Referéncia
ll. Modelo de Requerimento de Credenciamento;
lll. Modelo de Declaracdo de Habilitacdo;
IV. Termo de Consentimento de Uso de Dados;
V. Termo de Autorizagcdo de Uso de Imagem;
VI. Minuta do Instrumento de Formalizacdo da Contratacdo;
VIl. Modelo de Ordem de Servico;

Macapd, 10 de abril de 2026.

SYNTIA MACHADO DOS SANTOS LAMARAO
Secretdria de Estado do Turismo — SETUR
Decreto n° 5371/2025 -GEA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

CREDENCIAMENTO DE PESSOAS FiSICAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS AUTONOMOS, SEM
VINCULO TRABALHISTA DE GUIA DE TURISMO,
MONITOR DE TURISMO, CONDUTOR DE TURISMO,
INTERPRETE TRADUTOR DE LINGUAS ESTRANGEIRAS
(INGLES, FRANCES E ESPANHOL) E INTERPRETE
TRADUTOR DE LIBRAS, EM REGIME DIARISTA, PARA
ATENDIMENTO, GUIAMENTO, MEDIACAO
LINGUISTICA E ACESSIBILIDADE
COMUNICACIONAL EM EQUIPAMENTOS
TURISTICOS E EVENTOS DO ESTADO DO AMAPA, NO
TERRITORIO ESTADUAL E EM OUTRAS UNIDADES DA
FEDERAGCAO.

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

1.1. Credenciamento de pessoas fisicas para prestacdo de servicos autbnomos, sem
vinculo trabalhista de Guia de Turismo, Monitor de Turismo, Condutor de Turismo,
Intérprete Tradutor de linguas estrangeiras (inglés, francés e espanhol) e Intérprete
Tradutor de Libras, em regime diarista, visando atender, sob demanda, ds
necessidades de atendimento, guiamento, mediacdo linguistica e acessibilidade
comunicacional nos equipamentos turisticos sob responsabilidade do Governo do
Estado do Amapd, bem como em eventos, acdes de promocdo e representacdo
institucional do Estado realizadas no territério amapaense e em outras unidades da
Federacado.

1.2. Trata-se de servico comum, a ser executado exclusivamente sob demanda da
Administragdo, mediante emissdo de Ordens de Servico especificas, ndo se
caracterizando como atividade permanente com alocacdo fixa de mdo de obra.
A prestacdo ocorrerd de forma eventual, sazonal ou programada, conforme
necessidade administrativa, com remuneracdo vinculada apenas as didrias
efetivamente executadas e atestadas. O credenciamento ndo implica obrigacdo
de contfratacdo confinua, ndo gera expectativa de volume minimo de
convocacodes e ndo configura substituicdo de cargo, emprego ou funcdo publica,
nos termos da Lei n° 14.133/2021.

1.3. A contratacdo serd realizada por meio de credenciamento de pessoas fisicas,

como procedimento auxiliar de contratacdo direta para contratacdes paralelas e
ndo excludentes, com fundamento na Lei n® 14.133/2021 (artigos 6°, inciso LXIl, 40,
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72 a 79), observando também o arcabouco legal aplicavel ao Monitor de Turismo,
Condutor de Turismo e Guia de Turismo, destacando-se a Lei n°® 8.623/1993 que
regulamenta a profissdo de Guia de Turismo no Brasil, estabelecendo requisitos para
o exercicio da atividade; Decreto n° 946/1993 que regulamenta a Lei n° 8.623/1993,
definindo categorias e condi¢cdes de atuacdo; Portaria MTur n°® 37/2021 - Dispoe
sobre as normas e condi¢cdes para o exercicio da atividade de Guia de Turismo,
consolidando regras sobre habilitacdo, atuacdo profissional e categorias e a Lei n°
11.771/2008 (Lei Geral do Turismo) — Institui a Politica Nacional de Turismo e define o
CADASTUR como cadastro oficial obrigatério para prestadores de servicos turisticos,
incluindo os guias de turismo. E quanto ao Intérprete Tradutor de Libras e tradutor de
Linguas Estrangeiras a Lei n® 14.704/2023 - Disciplina a atividade do Intérprete de
Libras e Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) — Assegura o direito
d acessibilidade comunicacional, inclusive por meio da oferta de intérpretes de
Libras em orgdos publicos, eventos oficiais e equipamentos turisticos, na legislacdo
estadual aplicavel e nas orientacdes da Procuradoria-Geral do Estado do Amapd -
PGE/AP sobre termos de referéncia e credenciamentos.

1.4. NGo serd admitida a participacdo de interessados que: | — Mantenham, direta
ou indiretamente, sociedade ou participacdo com servidor ou dirigente ligado G
SETUR/AP, nos termos da legislacdo aplicavel; Il — Estejam incursos nas sancdes dos
incisos lll e IV do art. 156 da Lein® 14.133/2021; Il - Tenham sido declarados iniddneos
por érgdo da Administracdo Publica, enquanto perdurar o efeito da sancdo; IV -
Possuam vinculo comissionado ou efetivo em qualquer esfera da administracdo
publica, seja municipal, estadual ou federal.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo estd alinhada as direfrizes, objetivos estratégicos e metas
estabelecidas no Plano Estadual de Turismo do Amapd (2025-2030) e no Plano de
Marketing Turistico do Estado do Amapd, ao conftribuir diretamente para o
fortalecimento da qualificacdo da oferta turistica, da estruturacdo dos servicos de
apoio a visitacdo, da promoc¢do institucional do destino Amapd e da ampliagcdo da
capacidade operacional do Estado na recepcdo e atendimento a visitantes. O
credenciomento de profissionais autbnomos especializados em turismo e
interpretacdo linguistica constitui instrumento estratégico para a execucdo das
acdes previstas nesses planos, assegurando suporte técnico adequado qos
equipamentos turisticos estaduais, eventos e iniciativas de promocdo turistica e
representacdo institucional, tfanto no dmbito estadual quanto em outras unidades
da Federacdo, em conson&ncia com os principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento e desenvolvimento sustentdvel do furismo.

2.2. A contfratacdo ora proposta fundamenta-se em necessidade institucional
claramente identificada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, na programagdo
orcamentdaria da Lei Orcamentdria Anual — LOA e nas diretrizes fixadas no Plano de
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Contratacdes Anual — PCA e nos instrumentos de planejamento setorial da
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR/AP. O ETP demonstra que o crescimento do
fluxo turistico, a ampliacdo dos equipamentos sob responsabilidade do Estado e as
exigéncias legais de qualificacdo, acessibilidade e ordenamento da atividade
turistica geraram demanda recorrente e varidvel por servicos de atendimento,
guiamento, mediacdo linguistica em idiomas estrangeiros e interpretacdo em Libras,
tanto em postos de trabalho quanto em acdes eventuais, que ndo pode ser
adequadamente suprida com o quadro de pessoal préprio, tampouco por solucoes
pontuais e fragmentadas de contfratacdo.

2.3. A solucdo de credenciamento de pessoas fisicas em regime diarista mostra-se,
assim, necessdria para assegurar atendimento continuo e especializado nos
equipamentos turisticos prioritdrios e, simultaneamente, garantir flexibilidade para
atendimento de picos sazonais, eventos e agcoes externas, com pagamento apenas
pelos servicos efetivamente prestados, em consondncia com os principios da
eficiéncia, economicidade e planejamento da Lei n® 14.133/2021. A despesa
correspondente foi incluida nas acodes orcamentdrias da SETUR/AP voltadas
gestdo e operacdo de equipamentos turisticos e a promocdo do destino Amapad,
em alinhamento com o PCA do exercicio e com o planejamento estratégico da
Secretaria, atendendo a determinacdo do art. 12, VII, da Lei n°® 14.133/2021 de que
as contratacdes estejam integradas as leis orcamentdrias e aos planos setoriais.

2.4. Sob a ¢dfica setorial, a confratacdo concretiza metas de fomento, qualificacdo
e capacitacdo dos servicos turisticos previstas no planejamento da SETUR/AP, além
de viabilizar o cumprimento de obrigacdes derivadas da Lei Geral do Turismo n°
14.978/2024, da Lei n° 14.704/2023 (intérpretes de Libras) e de demais normas de
acessibilidade, inclusdo e promocdo do destino, configurando-se como medida
indispensavel para que o Estado exerca seu papel de organizar, qualificar e
monitorar a atividade turistica em seu territério. Desse modo, a contfratacdo se
revela ndo apenas juridicamente possivel, mas necessdria e aderente ao
planejamento estratégico, orcamentdrio e setorial da Administracdo, constituindo
instrumento adequado para a implementacdo das politicas publicas de turismo e
acessibilidade sob responsabilidade da SETUR/AP.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

3.1. As especificacdes técnicas e os requisitos de desempenho/qualidade do objeto
abrangem o conjunto de atividades de atendimento e guiamento turistico,
mediacdo linguistica em idiomas estrangeiros e interpretacdo em Libras, em todo o
ciclo de vida da contratacdo, desde a convocacdo do profissional até o
recebimento final dos servicos. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se
categorias de profissionais: Monitor, Condutor e Guia de Turismo, Intérprete Tradutor
(inglés/francés/espanhol) e Intérprete Tradutor de Libras, atuando em regime
diarista (demandas eventuais), com padroes de desempenho objetivamente.
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3.2. Monitor de Turismo

3.2.1. O Monitor de Turismo ferd como papel apoiar o atendimento ao visitante e a
execucdo das atividades turisticas e institucionais, mediante orientacdo bdsica,
organizacdo do fluxo de publico e suporte operacional nos equipamentos turisticos,
atuando de forma complementar, sem exercer atribuicoes privativas do Guia de
Turismo, em conformidade com a legislacdo vigente e as diretrizes da Administracdo
PuUblica.

3.3. Condutor de Turismo

3.3.1. O Condutor de Turismo terd como papel conduzir e orientar visitantes em
atrativos turisticos determinados, garantindo seguranca, organizacdo da visitacdo
e inferpretacdo bdsica do patrimdnio, sem sulbstituir as atribuicdes legais do Guia de
Turismo.

3.4. Guia de Turismo

3.4.1. O Guia de Turismo deverd prestar servicos exclusivamente mediante
convocacgao formal por Ordem de Servigo, para atuacdo em atividades especificas
previamente definidas, ndo havendo designacdo fixa ou permanente em
equipamentos turisticos, e em acdes externas, conduzindo, acompanhando e
orientando visitantes individuais ou em grupo, em visitas guiadas internas e externas,
com base em roteiros previamente aprovados pela SETUR/AP. Diariamente, caberd
ao profissional: apresentar informacodes histdricas, culturais, naturais e de servicos
disponiveis; organizar fluxos de visitacdo, grupos, filas e acessos; zelar pela
integridade do patriménio e pela seguranca dos visitantes; responder duvidas e
apoiar a solucdo de ocorréncias simples, mantendo postura ética, cordial e
compativel com a imagem institucional do Estado.

3.5. No ciclo mensal e anual, estes profissionais deverdo elaborar relatdrios analiticos
de atuacdo (quantitativo de grupos atendidos, perfil do publico, problemas e
sugestoes de melhoria) em modelos fornecidos pela SETUR/AP, participar de
reunides de alinhamento e capacitacdes e apresentar relatério, quando houver
execucdo de Ordens de Servigo no periodo. Como requisito de desempenho, exige-
se credenciamento no CADASTUR, formacdo técnica/especifica em Guiamento,
dominio de contelUdo sobre os equipamentos onde atua, cumprimento integral da
carga hordria contratada, pontualidade, qualidade da comunicacdo e aderéncia
as normas de seguranca, acessibilidade, conservacdo e atendimento ao turista
estabelecidas pela Secretaria.

3.6. Intérprete Tradutor (inglés/francés/espanhol)
3.6.1. O Intérprete Tradutor deverd atuar na mediacdo linguistica entre visitantes
estrangeiros e a equipe da SETUR/AP, readlizando interpretacdo simultGnea ou
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consecutiva durante visitas guiadas, atendimentos, reunidoes, eventos e acoes
promocionais, bem como traduzindo oralmente orientacdes, avisos, regras de uso e
informacdes de seguranca. Quando houver execucdo de Ordens de Servico no
periodo, compete ao profissional assegurar compreensdo plena das informacoes
pelos turistas, transmitir com fidelidade as falas de guias e técnicos, mediar
reclamacdes e demandas especificas do puUblico estrangeiro e atuar em eventos e
representacoes oficiais que exijam comunicacdo em inglés, francés e/ou espanhol.

3.6.2. No ciclo mensal, o Intérprete Tradutor deverd produzir relatdrios sintéticos de
atendimentos em idiomas estrangeiros, indicando volumes, principais demandas e
dificuldades recorrentes, além de apoiar, quando demandado, a revisGo e
validacdo linguistica de materiais informativos, sem prejuizo da atividade principal
de interpretacdo. Os requisitos de qualidade incluem: proficiéncia comprovada nos
idiomas de atuacdo, fidelidade e imparcialidade na interpretacdo, clareza e
objetividade na comunicacdo, conhecimento aprofundado dos equipamentos
turisticos em que atuar, respeito a ética profissional e manutencdo de postura
cordial e colaborativa com equipe e visitantes.

3.7. Intérprete Tradutor de Libras

3.7.1. O Intérprete Tradutor de Libras deverd garantir acessibilidade comunicacional
As pessoas surdas nos equipamentos turisticos e eventos, atuando em interpretacdo
Libras—Portugués e Portugués-Libras durante visitas guiadas, atendimentos em
balcdes de informacdo, acdes educativas, cerimdnias e demais atividades da
SETUR/AP. Diariamente, o profissional deve adaptar velocidade, expressividade e
recursos visuais as necessidades do publico, mediar ainteracdo entre pessoas surdas
e servidores, respeitar os diferentes niveis de proficiéncia em Libras e Lingua
Portuguesa e orientar, quando solicitado, a equipe sobre boas praticas de
atendimento a pessoas surdas.

3.7.2. Mensalmente, o Intérprete Tradutor de Libras deverd elaborar relatérios de
atendimentos (quantitativos, perfil do publico, barreiras identificadas e
recomendacdes de melhoria) e participar de acodes internas de capacitacdo e
sensibilizacdo sobre acessibilidade, quando promovidas pela SETUR/AP. Em todo o
ciclo de vida da contratacdo, deverdo ser observadas as condicdes de frabalho
previstas na Lei n°® 14.704/2023, em especial jornada mdxima de 6 horas didrias e 30
horas semanais, revezamento em atividades de interpretacdo continua superiores
a 1 hora, qualificagcdo minima exigida (curso técnico, graduacdo ou especializacdo
com exame de proficiéncia) e respeito a ética, confidencialidade e imparcialidade

3.8. Requisitos gerais de desempenho e qualidade ao longo da coniratagdo

3.8.1. Para todas as categorias, a execucdo dos servicos deverd observar:
cumprimento integral da carga hordria definida na convocacdo (diarista),
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apresentacdo tempestiva de relatdrios de atuacdo, participacdo em reunides e
capacitacdes convocadas, obediéncia as orientacdes da fiscalizacdo do contrato
e as normas internas da SETUR/AP, além de atuacdo como agente de educacdo
ambiental e de sensibilizacdo sobre condutas responsdveis nos equipamentos
turisticos. A qualidade da prestacdo serd aferida de forma continua pela
fiscalizacdo, com base em indicadores como assiduidade, pontualidade,
adequacdo técnica das informacdes, grau de satisfacdo dos usudrios, nUmero de
ocorréncias registradas, aderéncia as normas de seguranca, acessibilidade e
protecdo do patrimdnio, podendo gerar adverténcias, substituicdo do profissional,
suspensdo de convocagoes ou rescisdo do vinculo, conforme previsto no Termo de
Referéncia e na Lein® 14.133/2021.

4. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL E DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. Execugao Contratual:

A execucdo dos servicos dar-se-a exclusivamente sob demanda da Administragdo,
mediante emissdo prévia de Ordem de Servigco (OS) especifica para cada
necessidade identificada. A Ordem de Servico constitui instrumento contratual
equivalente, formalizando a contratacdo especifica, acompanhada do respectivo
empenho da despesa, nos termos do art. 95 da Lei n® 14.133/2021.

O credenciamento ndo implica obrigacdo de confratacdo contfinuag,
disponibilidade permanente ou designacdo fixa em equipamentos turisticos,
constituindo-se mera habilitacdo do profissional para eventual convocacdo.

Cada Ordem de Servico conterd, no minimo:

o identificacdo da categoria profissional;

o descricdo da atividade a ser executada;

o data, hordrio e local da atuacdo;

e carga hordria estimada da didria;

e indicacdo de necessidade de idioma ou Libras;
« informacdo sobre eventual deslocamento.

A prestacdo ocorrerd apenas nos dias e hordrios expressamente consignados na OS
aceita pelo profissional, sendo vedada qualquer forma de convocacdo verbal
informal ou sem registro formal.

A remuneracdo serd estritamente vinculada a didria efetivamente executada e
atestada, ndo havendo pagamento fixo, mensalidade, escala permanente ou
garantia de volume minimo de convocacgoes.

Os limites maximos por didria observardo:
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» até 8 (oito) horas para Monitor, Condutor e Guia de Turismo;
o atfé 6 (seis) horas para Intérpretes de Linguas Estrangeiras e Intérpretes de
Libras, respeitada a legislacdo especifica.

A eventual atuacdo em diferentes equipamentos turisticos ou locais de eventos,
inclusive em outros municipios ou unidades da Federacdo, decorrerd
exclusivamente da OS emitida para aquela demanda especifica, ndo
caracterizando lotagcdo, designacdo permanente ou ocupacdo de posto fixo.

4.2. Natureza Juridica da Prestagcdo e Autonomia do Profissional

A prestacdo dos servicos possui natureza estritamente auténoma, ndo gerando
vinculo empregaticio, funcional, estatutdrio ou hierdrquico enfre o profissional
credenciado e a Administracdo Publica.

Ndo haverd:

e insercdo do profissional na estrutura organizacional da SETUR/AP;
» subordinacdo hierdrquica permanente;

« controle de jornada além da verificacdo da carga hordria da OS;
e exclusividade na prestacdo dos servicos;

e oObrigacdo de comparecimento continuo;

o designacdo para posto fixo ou atividade permanente.

O profissional organizard sua atividade com autonomia técnica, assumindo integral
responsabilidade pelos encargos fiscais, previdencidrios e demais obrigacdes legais
decorrentes de sua atuacdo como pessoa fisica.

A fiscalizacdo exercida pela Administracdo limitar-se-G & verificacdo do
cumprimento do objeto da OS e dos padrdes de qualidade estabelecidos no Termo
de Referéncia, ndo caracterizando poder disciplinar tipico de relacdo
empregaticia.

4.3. Gestao do Contrato

A gestdo confratual observard o art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sendo designado
gestor e fiscais técnicos e administrativo.

Compete ao gestor:
e emitir e autorizar Ordens de Servico;

e assegurar a observancia do sistema de rodizio;
e consolidar medicoes mensais;
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o decidir sobre aplicacdo de sancdes ou suspensdo de convocacoes, quando
cabivel.

Compete aqos fiscais:

o verificar a execucdo da OS no local indicado;

e registrar ocorréncias relevantes;

o atestar arealizacdo da didrig;

e avaliar a conformidade da execucdo com o TR.
A atuacdo da fiscalizacdo restringe-se ao controle da adequada execucdo da
Ordem de Servico, vedada qualquer forma de ingeréncia na organizacdo pessodal
da atividade do profissional que caracterize subordinacdo direta.

4.4. Indicadores de Desempenho

Os indicadores servirdo exclusivamente para avaliacdo da qualidade da execucdo
das Ordens de Servico e da vantajosidade administrativa do credenciamento.

Sdo indicadores:
e cumprimento da carga hordria da OS;
e qualidade técnica das informacodes prestadas;
e registros de ocorréncias formais;
e grau de satisfacdo do usudrio;
« entrega tempestiva de relatdrios vinculados & OS executada.
A avaliacdo ndo implicard controle funcional continuo, mas apenas andlise da
qualidade das didrias efetivamente prestadas.
4.5. Recebimento provisério e definitivo dos servigos
O recebimento serd mensal, vinculado as Ordens de Servico executadas.
4.5.1. Recebimento Provisorio
Ocorrerd mediante:
e qapresentacdo de RPA ou nota fiscal avulsa;
« relatdrio de execucdo da OS;

e comprovacdo da carga hordria realizada.

O fiscal atestard exclusivamente a conformidade da execucdo da OS.
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4.5.2. Recebimento Definitivo

Dar-se-d apds verificacdo de que as atividades foram executadas conforme o TR e
a OS, momento em que o gestor emitird o ateste final para pagamento.

Eventuais vicios ou descumprimentos poderdo ensejar:

» glosa proporcional da didria;
e NGO emissdo de Novas convocacoes;
o aplicacdo de sancdes administrativas.

5. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

5.1. O credenciamento terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
homologacdo, periodo durante o qual poderdo ser emitidas Ordens de Servico (OS)
para formalizacdo das contratacdes especificas, nos termos deste Termo de
Referéncia. As Ordens de Servico constituem instrumento contratual equivalente,
nos termos do art. 95 da Lei n® 14.133/2021, formalizando cada contfratagcdo
individualizada, dispensada a celebracdo de contrato administrativo tradicional.

5.2. O prazo de execucdo dos servicos serd aquele expressamente indicado na

respectiva Ordem de Servico, limitado ao periodo necessdrio  execucdo da
demanda especifica nela descrita, ndo gerando contfinuidade automdtica ou

obrigacdo de renovacdo.
6. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E DE VALOR
6.1. Regime Diarista:

6.1.1. Planilha 1 - Pregos unitarios referenciais Zona Metropolitana
(Macapda/Santana/Mazagao)

JORNADA VALOR DE REFERENCIA

CATEGORIA A (RS)
Monitor de Turismo 8h 180,00
Condutor de Turismo 8h 180,00
Guia de Turismo 8h 300,00

Intérprete Tradutor

(inglés/francés/espanhol) 6h 1.000,00
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CATEGORIA J?)T,:GRA VALOR DlilssE)FERENCIA
Monitor de Turismo 8h 180,00
Condutor de Turismo 8h 180,00
Intérprete Tradutor de Libras éh 1.080,00

6.2.2. Planilha 2 - Pregos unitarios referenciais demais municipios do Estado

JORNADA VALOR DE REFERENCIA
CATEGORIA DIARIA (RS)

Guia de Turismo 8h 520,00
Intérprete Tradutor

(inglés/francés/espanhol) éh 1.220,00
Intérprete Tradutor de Libras 6h 1.300,00

6.2.3. Planilha 3 - Precos unitarios referenciais demais estados da federagado

JORNADA VALOR DE REFERENCIA
CATEGORIA DIARIA (RS)

Guia de Turismo 8h 720,00
Intérprete Tradutor

(inglés/francés/espanhol) éh 1.420,00
Intérprete Tradutor de Libras éh 1.500,00

6.3. Considerando a natureza do credenciomento como procedimento de
confratagcoes paralelas € ndo excludentes, com execuc¢cdo sob demanda e
remuneracdo vinculada exclusivamente as Ordens de Servico efetivamente
emitidas e executadas, ndo é possivel a fixacdo de quantitativo exato de didrias a
serem contratadas ao longo da vigéncia. Todavia, em observéncia ao principio do
planejamento (art. 12, VI, da Lei n°® 14.133/2021), as diretrizes do Estudo Técnico
Preliminar — ETP e as orientacdes da Procuradoria-Geral do Estado do Amapad,
estabelece-se estimativa anual projetada de consumo, baseada em série histérica
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de eventos institucionais, funcionamento dos equipamentos turisticos estaduais,
acdoes de promocdo do destino Amapd e demandas médias verificadas nos
exercicios anteriores.

é.4. Para o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do credenciamento, fixa-se
como teto financeiro maximo estimado para contratagoes decorrentes deste Termo
de Referéncia o valor de RS 469.800,00 (quatrocentos e sessenta e nove mil e
oitocentos), correspondente 4 previsdo orcamentdria consignada na Lei
Orcamentdria Anual — LOA vigente e compativel com o Plano de Contratacoes
Anual — PCA da SETUR/AP.

6.5. O referido valor constitui limite maximo de dispéndio, nGo gerando direito
subjetivo a confratacdo em favor dos credenciados, tfampouco obrigacdo de
execucdo integral do montante estimado, estando as contratagoes
condicionadas:

| — a efetiva necessidade administrativa;

Il — & emissdo prévia de Ordem de Servico especifica;

Il — & disponibilidade orcamentdria e financeira no momento da convocacdo;

IV — ao respeito ao sistema de rodizio e aos critérios objetivos de distribuicdo da
demanda.

6.6. Eventual necessidade de ampliacdo do teto estimado dependerd de
justificativa técnica, atualizacdo da estimativa de consumo e formalizagdo de ato
administrativo proprio, com indicacdo de reforco orcamentdario.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO, PAGAMENTO E EVENTUAIS AJUSTES

7.1. CRITERIOS DE AVALIACAO
7.1.1. Regime diarista

A medicdo dos servicos prestados em regime diarista serd realizada por meio de
Ordem de Servigo (0OS) especifica, emitida previamente pela SETUR/AP, em ciclos
mensais de consolidacdo.

Cada Ordem de Servico deverd conter, no minimo:

« identificacdo do profissional convocado;

« categoria profissional;

o local de execucdo (Zona Metropolitana, demais municipios ou outros
Estados);

o data(s) e hordrio(s) previstos;

e descricdo da atividade;
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e carga hordria estimada.
A comprovacdo da execucdo dar-se-d mediante:

« ateste do responsdvel pelo equipamento turistico, evento ou acdo
institucional;

o registro de hordrio de inicio e término;

e breve descricdo das atividades desempenhadas.

A fiscalizacdo consolidard, mensalmente e por profissional, o quantitativo de didrias
efetivamente executadas, discriminando:

o didrias realizadas na Zona Metropolitana;
« didrias realizadas nos demais municipios do Estado;
« didrias realizadas em outras unidades da Federacdo.

O cdlculo do valor devido observard exclusivamente os valores unitdrios fixados
neste Termo de Referéncia para cada categoria e localidade.

7.2. CRITERIOS DE PAGAMENTO
7.2.1. Principios Gerais
O pagamento:

« serd condicionado d medicdo e ao ateste da fiscalizacdo;

e oObservard rigorosamente os valores unitdrios mdaximos estabelecidos no item
06 deste Termo de Referéncia;

« serd devido exclusivamente pelas didrias efetivamente executadas;

e ndo admitird pagamento antecipado;

e ndo garantird quantitativo minimo de contratacdo.

Somente serdo pagos servicos comprovadamente realizados, dentro dos limites de
jornada e das condicdes estabelecidas na respectiva Ordem de Servico.

7.2.2. Regime Diarista

O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante consolidacdo das Ordens de
Servico atestadas no periodo.

Para cada didria executada, aplicar-se-& o valor correspondente a categoria
profissional e a localidade da prestacdo do servico, conforme tabelas constantes
do item 10, a saber:
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valores da Zona Metropolitana;
valores dos demais municipios do Estado;
valores de atuacdo em outras unidades da Federacdo.

N&o haverd aplicagcdo de percentuais genéricos de acréscimo, uma vez que oS
valores jG contemplam, de forma pré-fixada, as diferencas de custo conforme a
localidade.

O relatério mensal deverd discriminar:

e nUmero da OS;

o datas de execucdo;

e municipio/Estado;

« categoria profissional;

« valor unitdrio aplicado;

e valor total mensal apurado.

Apds a consolidacdo e ateste da fiscalizacdo, o credenciado deverd emitir
documento fiscal habil de prestagcdo de servico como pessoa fisica, conforme
legislacdo municipal aplicavel, responsabilizando-se pelos tributos e contribuicoes
incidentes, inclusive INSS e ISS quando devidos, observadas as retencdes legais.

7.3. REAJUSTES E REVISOES
7.3.1. Reajuste Ordindario

Os valores unitdrios mdaximos previstos neste Termo de Referéncia poderdo ser
reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base
utilizada para sua fixagcdo, mediante aplicacdo de indice oficial a ser definido no
edital (preferencialmente IPCA) ou outro indice oficialmente adotado pelo Estado.

O reqjuste:

e ndo implica garantia de contratacdo minima;

o aplica-se exclusivamente as didrias que vierem a ser executadas apds sua
formalizacdo;

o dependerd de formalizacdo por termo aditivo ou apostilamento, conforme o
Caso.

7.3.2. Revisdo Extraordindria - Reequilibrio Econémico-Financeiro

Poderd ser requerida revisdo extraordindria dos valores unitdrios em caso de
comprovado desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de:
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o alteracdo legislativa relevante;
e aumento substancial e imprevisivel de custos;
« fatos supervenientes extraordindrios.
O pedido deverd ser instruido com documentacdo comprobatdria e nova pesquisa

de mercado, sendo condicionado a demonstracdo da manutencdo da
vantajosidade para a Administracdo Publica.

8. OBRIGACOES DAS PARTES, SANCOES E HIPOTESES DE EXTINCAO

8.1. DA CONTRATANTE (SETUR/AP)

A Secretaria de Estado do Turismo do Amapd — SETUR/AP atuard exclusivamente
como ¢6rgdo demandante e fiscalizador da adequada execucdo das Ordens de
Servico emitidas, ndo se configurando relacdo de subordinacdo hierdrquica ou
vinculo funcional com os profissionais credenciados.

Compete a Contratante:

8.1.1. Planejamento e Convocagao

Emitir Ordens de Servigco (OS) formais e individualizadas, contendo descricdo da
atividade, data, hordrio, local, carga hordria da didria e eventual necessidade de
deslocamento.

8.1.2. Sistema de Rodizio

Realizar as convocacdes conforme critérios objetivos e sistema de rodizio
previamente estabelecido, assegurando isonomia entre os credenciados.

8.1.3. Fiscalizagcdo da Execugao

Acompanhar a execucdo exclusivamente para fins de verificacdo do cumprimento
do objeto da OS e dos padrdes técnicos previstos no TR, vedada ingeréncia na
organizacdo pessoal da atividade do profissional.

8.1.4. Pagamento

Efetfuar pagamento somente das didrias efetivamente executadas e atestadas,
vedado pagamento por disponibilidade, permanéncia ou expectativa de

convocacdo.

8.1.5. Limitagao da Atuagdao Administrativa
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A atuacdo da SETUR/AP restringe-se ao controle do resultado confratado, ndo
havendo:

e escala fixa permanente;

e exigéncia de exclusividade;

« controle de jornada continuag;

» insercdo do profissional na estrutura organizacional do érgdo;
» poder disciplinar tipico de relacdo empregaticia.

8.2. DO CONTRATADO (PROFISSIONAL CREDENCIADO)
8.2.1. Natureza da Prestagdo

A atuacdo do credenciado possui natureza estritamente autonoma, sendo
formalizada mediante aceitacdo de Ordem de Servico especifica.

O credenciamento ndo gera:

« direito adquirido & convocacdo;

o expectativa de volume minimo de didrias;
« estabilidade contratual;

« vinculo empregaticio.

8.2.2. Execug¢ao da OS
Compete ao profissional:

e Executar a atividade descrita na Ordem de Servico aceita;

o Comparecer exclusivamente nos dias e hordrios nela definidos;

e Atuar com autonomia técnica na conducdo do servico;

« Observar normas de seguranca, acessibilidade e atendimento ao publico;
» Apresentar relatério vinculado a didria executada, quando exigido.

8.2.3. Responsabilidade Legal

O credenciado ¢ integralmente responsdvel:
e porseus encargos fiscais e previdencidrios;
e porsua regularidade profissional;

e por danos eventualmente causados a Administracdo ou a terceiros.

8.3. INFRAGOES E SANCOES
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O profissional responderd administrativamente pelos descumprimentos relacionados
exclusivamente as Ordens de Servico aceitas.

8.3.1. Constituem infragoes:

| - Ndo comparecimento injustificado a Ordem de Servico aceita;

Il - Descumprimento injustificado da carga hordria prevista na OS;

Il - Execucdo inadequada do objeto descrito na OS;

IV — Prestacdo de informacdes falsas ou fraude na comprovacdo de execucqo;
V — Conduta incompativel com a funcdo durante a execucdo da OS;

VI - Descumprimento das disposicoes do TR ou da legislacdo aplicavel.

8.3.2. Sangoes Aplicaveis
Nos termos dos arts. 155 a 159 da Lei n® 14.133/2021, poderdo ser aplicadas:
e Adverténcia escrita;
e Multa proporcional ao valor da OS descumprida;
e Suspensdo tempordria de novas convocagoes;
o Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amapd;
o Declaracdo de inidoneidade.

A aplicacdo observard processo administrativo com contraditério e ampla defesa.

A eventual suspensdo de convocacdes ndo caracteriza rescisdo trabalhista, mas
mera restricdo administrativa decorrente de descumprimento contratual.

8.4. HIPOTESES DE EXTINCAO DO CREDENCIAMENTO OU CONTRATO
8.4.1. Por iniciativa da Administragcao
Poderd ocorrer nos casos de:
o descumprimento reiterado de Ordens de Servico;
o perda da vantagjosidade;
o alteracdo do planejaomento que reduza a necessidade de convocacoes;
» indisponibilidade orcamentdaria;
o aplicacdo de sancdes impeditivas;
e caso fortuito ou forca maior.

A extincdo ndo gera direito a indenizacdo por expectativa de futuras convocacoes.

8.4.2. Por iniciativa do Credenciado
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O profissional poderd solicitar descredenciamento mediante comunicacdo formal,
permanecendo responsdvel pela conclusdo das Ordens de Servico ja aceitas.

8.4.3. Rescisdo amigdvel

Admite-se extincdo por acordo, desde que ndo haja prejuizo a continuidade do
servico publico e sejam quitadas as didrias efetivamente executadas.

O presente credenciamento formaliza relacdo administrativa de natureza civil,
caracterizada pela autonomia técnica do profissional e pela remuneracdo
exclusivamente vinculada d&s Ordens de Servico executadas, ndo configurando
substituicdo de cargo publico, terceirizacdo de atividade permanente ou vinculo
empregaticio com a Administracdo.

9. CRITERIOS DE SELECAO, CONDICOES DE HABILTACAO E FORMA DE

CHAMAMENTO

9.1. CRITERIOS DE SELECAO

9.1.1. A selecdo dos interessados no presente credenciamento terd cardter
exclusivamente habilitatério, consistindo na verificacdo objetiva do atendimento:

| — aos requisitos minimos de qualificacdo técnica exigidos para a respectiva
categoria profissional (Guia de Turismo, Monitor de Turismo, Condutor de Turismo,
Intérprete Tradutor de idiomas estrangeiros ou Intérprete Tradutor de Libras);
Il — as condicdes de habilitacdo juridica, fiscal e previdencidria definidas no edital;
Il - & compatibiidade com o regime de execucdo previsto neste Termo de
Referéncia, caracterizado pela prestacdo de servicos sob demanda, mediante
Ordem de Servico (OS) especifica.

9.1.2. Serdo credenciados todos os interessados que comprovarem o atendimento
integral dos requisitos estabelecidos, inexistindo limitacdo de vagas ou classificacdo
por desempenho.

9.1.3. A andlise da documentacdo ndo implicard aftribuicdo de pontuacdo
classificatéria, formacdo de ranking ou estabelecimento de ordem de prioridade
permanente entre os credenciados, preservando-se a natureza ndo competitiva do
credenciamento, nos termos dos arts. 6°, inciso LXIl, e 79 da Lei n® 14.133/2021.

9.1.4. Eventual experiéncia adicional, formacdo complementar ou certificacdes
especificas poderdo ser registradas apenas para fins de compatibilizacdo com
demandas que exijam qualificacdo técnica especifica, devidamente justificada no
processo administrativo da respectiva Ordem de Servico, ndo gerando preferéncia
automadtica ou continua.
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9.2. CONDICOES DE HABILITACAO
9.2.1. Documentagdo comum:

| - Documento oficial de identidade e CPF;

II — Comprovante de inscricdo no cadastro municipal, quando exigivel, ou
possibilidade de emissdo de nota fiscal avulsa em nome da propria pessoa fisica;

Il — Comprovantes de regularidade fiscal e previdencidria, quando cabivel;

IV — Declaracdes de inexisténcia de impedimentos legais, de cumprimento das
normas aplicéveis e de ciéncia das regras de convocacdo por rodizio.

9.2.2. Qualificagao técnica por categoria:

| — Monitor de Turismo: comprovacdo de curso de qualificacdo em Monitoria de
Turismo;

Il — Condutor de Turismo: certificado de Curso de Condutor de Turismo ou Condutor
Ambiental/Cultural, com carga hordria compativel;

Il — Guia de Turismo: cadastro ativo no CADASTUR e comprovacdo de formacdo
especifica, nos termos da Lei n° 8.623/1993 e normas do Ministério do Turismo;

IV - Intérprete Tradutor (inglés/francés/espanhol): comprovacdo de proficiéncia e
experiéncia minima;

V - Intérprete Tradutor de Libras: certificacdo ou formacdo especifica em Libras,
conforme Lei n° 14.704/2023, além de experiéncia comprovada.

O atendimento aos requisitos resultard na condicdo de APTO ou INAPTO, ndo sendo
atribuida nota ou classificacdo comparativa entre os habilitados.

9.3. FORMA DE CHAMAMENTO E CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA

9.3.1. O chamamento dos profissionais credenciados ocorrerd exclusivamente
mediante emissdo de Ordem de Servico (OS) individualizada, contendo descricdo
da atividade, local, data, carga hordria, categoria profissional exigida, eventual
necessidade de deslocamento e demais condicoes especificas.

9.3.2. Em consondncia com a natureza juridica do credenciamento como
procedimento de confratacdes paralelas e ndo excludentes, a distribuicdo das
Ordens de Servico observard critérios objetivos, impessoais e previamente definidos,
vedada a utilizacdo de sistema de pontuacdo classificatéria ou qualquer
mecanismo que gere competicdo indireta ou preferéncia permanente entre
credenciados.

9.3.3. A convocacdo obedecerd, cumulativamente, aos seguintes critérios:

| — Sistema de rodizio entre os credenciados aptos na mesma categoria profissional;
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Il = Altern@ncia sucessiva conforme a ordem cronolégica de credenciamento;

Il - Compatibilidade territorial, quando a atividade envolver localidade especifica;
IV = Disponibilidade formalmente confirmada no prazo estipulado;

V - Adequacdo técnica especifica, apenas quando a natureza da Ordem de
Servico exigir qualificacdo diferenciada, devidamente justificada nos autos.

9.3.4. Concluido o ciclo de convocacgdo de todos os credenciados da categoria,
reiniciar-se-a o rodizio a partir do primeiro da lista, garantindo tratamento isonémico.

9.3.5. Na hipdtese de empate de posicdo no rodizio ou simult@nea disponibilidade,
poderd ser realizado sorteio simplificado, com registro formal no processo
administrativo correspondente.

9.3.6. A recusa justificada de convocacdo ndo implicard penalidade nem exclusdo
do rodizio, procedendo-se ao chamamento do proximo profissional disponivel.

9.3.7. A recusa injustificada ou a auséncia de resposta no prazo fixado poderd
ensejar restricdo tempordria de convocacdes ou aplicacdo das sancdes previstas
neste Termo de Referéncia, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.3.8. O credenciamento ndo gera direito subjetivo a contratacdo, tampouco
expectativa de volume minimo de Ordens de Servico, consfituindo apenas
habilitacdo prévia para eventual convocacdo conforme necessidade da
Administracdo.

9.3.9. E expressamente vedada a formacdo de lista classificatéria baseada em
pontuacdo técnica para fins de prioridade continua, em respeito aos principios da
isonomia, impessoalidade e eficiéncia administrativa, bem como a natureza ndo
competitiva do credenciamento prevista na Lei n® 14.133/2021.

10. DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE, PROTECAO DE DADOS

10.1. Sustentabilidade

Os contratados devem seguir o Manual Pratico de Contratacdes Sustentdveis da
PGE/AP (2021), especialmente no item 6.2.1 para servicos com mao de obra,
obedecendo normas de saude, higiene e seguranca do trabalho. Uniformes
seguem o item 6.1.10, priorizando materiais ecolégicos e durdveis. No ETP, impactos
ambientais sdo mitigados por orientacdo de visitantes sobre residuos e conservacdo
em equipamentos turisticos.

10.2. Acessibilidade

Exigéncias incluem intérpretes de Libras em equipamentos turisticos, conforme Lei n®
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14.704/2023, com jornada de até 30h semanais e revezamento apds 1h continua.
Guias e intérpretes garantem roteiros acessiveis, sinalizacdo e atendimento inclusivo
para surdos e estrangeiros. Justificativa € obrigatdria para ndo adocdo, alinhada a
Lei 13.146/2015 e NBR 2050.

10.3. Prote¢ao de Dados

Contratados mantém sigilo de dados pessoais por 10 anos pds-contrato, sob LGPD
(Lei 13.709/2018), notificando violacdes em 24h. Administracdo protege privacidade,
limita coleta a fins licitatérios e descarta dados securely. Vedado compartihamento
indevido, com responsabilizacdo a ANPD.

11. CONSIDERACOES FINAIS

O credenciamento proposto neste TR, representa solucdo equilibrada entre a
necessidade de atendimento regular sob demanda nos equipamentos turisticos e a
flexibilidade para responder a picos sazonais, eventos e acodes fora da sede,
garantindo qualidade técnica, acessibilidade em Libras, mediacdo linguistica em
idiomas estrangeiros e boa governanca na aplicacdo dos recursos publicos
destinados ao turismo.
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ANEXO Il - REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO
A
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO — SETUR/AP

Ref.: Chamamento PUblicon® /2026
Processo n® __ /2026

Eu,

CPF n° , RG n°
residente e domiciliado(a) &

telefone: , e-mail:

venho, por meio deste, requerer meu CREDENCIAMENTO para prestacdo de servicos
autdnomos, sem vinculo empregaticio com a Administracdo PuUblica, na seguinte
categoria:

() Guia de Turismo

() Monitor de Turismo
() Condutor de Turismo
() Intérprete Tradutor (idioma: )
() Intérprete Tradutor de Libras

Declaro que tenho ciéncia de que o credenciamento:
« ndo gera direito a contratacdo imediata;
« ndo implica garantia de quantitativo minimo de didrias;
» ndo caracteriza vinculo trabalhista;
« serd operacionalizado por meio de Ordem de Servico especifica.

Declaro, ainda, que apresento a documentacdo exigida no Edital e no Termo de
Referéncia.

Local e data.

Assinatura
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ANEXO Il - DECLARACAO DE HABILITACAO

DECLARACAO

Eu, , CPFn°
declaro, sob as penas da lei:

| - Que atendo integralmente aos requisitos de habilitacdo previstos no Edital e no
Termo de Referéncia;

Il - Que NnGo me enquadro nas hipdteses de impedimento previstas no art. 14 da Lei
n° 14.133/2021;

Il — Que Ndo estou cumprindo sancdo de impedimento de licitar ou declaracdo de
inidoneidade;

IV — Que possuo regularidade fiscal e previdenciaria na forma da legislacdo
aplicavel;

V - Que tenho disponibilidade para atender as convocagcdes conforme regime
diarista;

VI - Que assumo inteira responsabilidade pelas informacdes prestadas.

Declaro estar ciente de que a falsidade das informacdes poderd ensejar
descredenciamento e demais sancoes cabiveis.

Local e data.

Assinatura

36 GOVERNO DO ESTADO

S AEHA

® (] L L] TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO



GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

ANEXO IV - TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

Em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), autorizo a SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR/AP a realizar o
fratamento dos meus dados pessoais exclusivamente para fins de:

o andlise de habilitacdo;

o formalizacdo contratual;

o gestdo administrativa e financeira;

« cumprimento de obrigacdes legais e prestacdo de contas.

Declaro ciéncia de que:

e meus dados ndo serdo utilizados para finalidade diversa da prevista;

e pOosso solicitar acesso, correcdo ou revogacdo do consentimento, observadas
as hipoteses legais.

Local e data.

Assinatura
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ANEXO V - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

Eu, , CPF n° .
AUTORIZO a SETUR/AP a utilizar minha imagem e voz, captadas durante a execucdo
das atividades decorrentes deste credenciomento, para fins institucionais,
promocionais e de divulgacdo das acdoes do turismo estadual.

A presente autorizacdo:
e & gratuita;
e ndo gera direito a indenizacdo;
« limita-se a finalidades institucionais;
e poderd ser revogada mediante requerimento formal, sem efeitos retroativos.

Local e data.

Assinatura
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ANEXO VI - MINUTA DO INSTRUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA
CONTRATACAO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° __ /2026 - SETUR/GEA

Processo n® /2026
Chamamento PUblico n® /2026

Aos ___ dias do més de de 2026, o ESTADO DO AMAPA, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR/AP, inscrita no CNPJ sob n° ,
com sede a , heste ato representada por seu(ua)
Secretdrio(a) de Estado, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado,
o(a) Sr.(q) , CPF n° . RG
n° , residente e domiciliado(a) a

., doravante = denominado(q)
CREDENCIADO(A), resolvem firmar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, que se
regerd pela Lei n° 14.133/2021, pela Instrucdo Normativa n° 002/2025 -
SECCOMPRAS/GEA, pelo Edital e seus anexos, e pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente Termo tem por objeto o credenciamento do(a) CREDENCIADO(A)
para prestacdo de servicos autdnomos na categoria de:

() Monitor de Turismo

() Condutor de Turismo

() Guia de Turismo

() Intérprete Tradutor de Linguas Estrangeiras
() Intérprete Tradutor de Libras

em regime diarista, para atendimento sob demanda, mediante emissdo prévia de
Ordem de Servico (OS), conforme especificacdes constantes do Termo de
Referéncia.

1.2. O presente instrumento ndo gera obrigacdo de convocacdo minima por parte
da Administracdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA NATUREZA JURIDICA

2.1. A prestacdo dos servicos possui natureza autdbnoma, eventual e sem
subordinacdo juridica permanente, inexistindo vinculo empregaticio, estatutdrio ou
previdencidrio com a Administracdo Publica.

2.2. O credenciamento ndo gera exclusividade nem garantia de quantitativo
minimo de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
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3.1. O presente Termo vigorard enquanto perdurar a vigéncia do credenciamento
estabelecido no Edital ou até eventual descredenciamento, rescisdo ou perda das
condicdoes de habilitacdo.

3.2. O descredenciamento poderd ocorrer nas hipdteses previstas no Edital e na Lei
n° 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO E PAGAMENTO

4.1. A remuneracdo serd devida exclusivamente pelos servicos efetivamente
prestados e atestados, conforme valores unitdrios referenciais constantes das
planilhas do Termo de Referéncia.

4.2. O pagamento observara:

| — A emissdo de Ordem de Servico especifica;

Il — A comprovacdo da execucdo por meio de relatdrio e ateste do fiscal;

Il - A apresentacdo de RPA ou documento fiscal equivalente;

IV — As retencoes tributdrias e previdencidrias previstas na legislacdo vigente.

4.3. E vedado pagamento antecipado.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CREDENCIADO

Constituem obrigacoes do(a) CREDENCIADO(A):

| — Executar os servicos com zelo, eficiéncia e observ@ncia as normas técnicas
aplicdveis;

Il = Cumprir hordrios e condicoes estabelecidas na Ordem de Servico;

Il — Manter conduta ética e compativel com a funcdo;

IV — Manter atualizadas as condicdes de habilitacdo;

V — Responder por danos decorrentes de dolo ou culpa na execucdo dos servicos;
VI - Apresentar relatérios quando exigido.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Compete & CONTRATANTE:

| - Convocar o(a) CREDENCIADO(A) conforme necessidade administrativa e sistema
de rodizio;

Il - Fornecer informacodes e orientacdes necessdrias a execucdo dos servicos;

Il - Designar fiscal para acompanhamento;

IV — Efetuar o pagamento devido apds regular medicdo.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO

7.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por servidor
formalmente designado, a quem competird atestar a prestacdo e registrar
eventuaqis ocorréncias.
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CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES E RESCISAO

8.1. O descumprimento das obrigacdes poderd ensejar aplicacdo das sancoes
previstas nos arts. 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, assegurados o confraditério e a
ampla defesa.

8.2. O Termo poderd ser rescindido nas hipdteses legais e nas previstas no Edital.
CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Infegram o presente Termo, independentemente de transcricdo, o Edital, o
Termo de Referéncia e a Ordem de Servico correspondente.

9.2. Os casos omissos serdo resolvidos conforme a legislacdo aplicavel.

E, por estarem de acordo, firmam o presente Termo.

Local e data.

Secretdrio(a) de Estado do Turismo

CREDENCIADO(A)
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ANEXO VIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS)
ORDEM DE SERVICO N° __ /2026 - SETUR/AP

Chamamento PUblico n° /2026
Processo n® /2026
Termo de Credenciamento n® /2026

1. IDENTIFICAGAO DO CREDENCIADO

Nome completo:

CPF:

Categoria:

E-mail:

Telefone:

2. OBJETO DA ORDEM DE SERVICO

Prestacdo de servicos autbnomos na categoria acima indicada, para atendimento
da seguinte demanda institucional:

Evento/Acdo:

Descricdo sucinta da atividade:

3. LOCAL E PERIODO DE EXECUCAO

Local(is) de execucdo:

Municipio/UF:

Data(s): // all

Hordrio didrio previsto:

Carga hordria por dia:
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() 8 horas

() 6 horas

Total de didrias autorizadas:

4. CONDICOES DE EXECUCAO

| — O servico deverd ser executado conforme orientacdes da fiscalizacdo;
Il - O credenciado deverd apresentar-se com antecedéncia minima de ___ minutos;
Il — Deverd portar identificacdo funcional ou documento oficial com foto;
IV — Deverd cumprir as normas de conduta e protocolo institucional;
V — Deverd apresentar relatdrio simplificado de atividades, quando exigido.

5. VALOR E CRITERIO DE REMUNERACAO

Valor unitdrio da didria aplicavel (conforme TR):

R$

Local de execucdo para fins de referéncia de planilha:
() Zona Metropolitana (Macapd/Santana/Mazagdo)
() Demais Municipios do Estado

() Outro Estado da Federacdo

Valor total estimado desta OS:

R$

Observacodes sobre deslocamento (quando aplicavel):
O pagamento serd efetuado apods:
o Execucdo integral do servico;
o Ateste do fiscal;
e Apresentacdo de RPA ou documento fiscal equivalente;
o Retencdes legais obrigatoérias.

E vedado pagamento antecipado.
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6. FISCALIZACAO

Fiscal designado:

Cargo:

Contato institucional:

Compete ao fiscal:

Acompanhar a execucdo;
Registrar ocorréncias;

Atestar a prestacdo do servico;
Validar relatério apresentado.

7. DECLARAGCAO DE CIENCIA DO CREDENCIADO

Declaro que:

Estou ciente das condicdes desta Ordem de Servico;

Comprometo-me a executar as atividades conforme estabelecido;

Tenho ciéncia de que o ndo comparecimento injustificado poderd ensejar
aplicacdo de sancdes administrativas;

Reconheco que a presente OS ndo gera vinculo empregaticio com a
Administracdo Publica.

Local e data:

Assinatura do Credenciado

Assinatura do Fiscal

Autoridade Competente — SETUR/AP
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